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INFORME

A: MASA DE OBLIGACIONISTAS DE BONOS CORPORATIVOS
BANCO BACC DE AHORRO Y CREDITO DEL CARIBE, S.A.

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA (SIMV):

Dando cumplimiento a las responsabilidades como Representantes de Masa de
Obligacionistas establecidas en la Ley 249-17 del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana; sus Normas y Reglamentos de aplicacién; la Ley 479-
08 General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada; la Ley No 31-11 que modifica esta ultima, y en
particular a la Resolucién R-CNV-2016-14-MV de funciones del Representante
de la Masa, procedemos a rendir el presente informe.

Iniciamos la redaccién de este escrito, poniendo en practica ciertos
procedimientos y revisiones pautados en las legislaciones antes citadas, para
proveer a la Masa de Obligacionistas nuestro informe independiente, el cualno
se emite apegado a las normas de auditorfa internacional, sino que constituye
la exposicion de nuestros hallazgos.

Es bueno tener presente que, la inscripcién de los valores en el Registro del
Mercado de Valores y de Productos, y la autorizacién para realizar la oferta
publica por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, no implica
certificacién sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor. Tampoco
estamos haciendo juicios de valor sobre el tema.

En cumplimiento a nuestros deberes, hemos evaluado y analizado la situacién
del Emisor y su actividad, y los hallazgos los expresamos a continuacién:

1. La autenticidad de los valores en cuestion, sean fisicos o estén
representados por anotaciones en cuenta.
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Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe S.A. (Emisor), es una sociedad
anénima organizada de conformidad con las leyes dominicanas que tiene como
objeto principal dedicarse a la intermediacién financiera, asi como
cualesquiera otras operaciones compatibles con la actividad de
intermediacién en el mercado de valores.

Pudimos constatar que la colocacién del programa de emisiones de Bonos
Corporativos por un valor total de hasta trescientos millones de pesos con
00/100 (RD$300,000,000.00) estd compuesto por multiples emisiones. Esta
fue aprobada en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco
BACC de Ahorro y Crédito del Caribe S.A, en fecha 4 de octubre 2016. La Quinta
Resolucién del Consejo Nacional de Valores de fecha 12 de septiembre del afio
2017 aprueba el presente programa de emisiones.

El programa de emisiones estd debidamente inscrito en el Registro del
Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercado de Valores de la Rep.
Dom., bajo el No. SIVEM-113.

2.  Valor actualizado de las garantias prendarias y/o hipotecarias
constituidas para la emisién y las medidas adoptadas para la
comprobacidn.

El presente programa de emisiones no cuenta con garantias especificas, es s6lo
una acreencia quirografaria la que lo respalda. El tenedor posee prenda comuin
sobre la totalidad del patrimonio del Emisor.

3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador
extraordinario de la emision, en caso de designar alguno.

El presente programa de emisiones no requiere de administrador
extraordinario.

4. Confirmacién de la vigencia y cobertura de los contratos de seguros
sobre los bienes e inmuebles puestos en garantia y las acciones
llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten contra los
derechos de los tenedores.

No aplica debido a que no existe garantia de bienes e inmuebles.
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5. Cumplimiento del procedimiento de revision de la tasa de interés,
en caso de que se haya especificado en el prospecto de emisién, y la
consecuente modificacion de la misma.

Cada emision tiene una tasa de interés fija, pagadera mensualmente, segun
se determiné en los Prospectos Simplificados y en los Avisos de Colocacién
Primaria.

Sobre la validacién de los pagos de intereses pudimos observar:

e El uso correcto de la base de calculo establecida en el Prospecto de
Emision y Aviso de Colocacién de cada Emision.

e Que se pagdla cantidad de dias correspondientes al periodo estipulado
en el Prospecto de Emisién y Aviso de Colocacion.

e Que se pagd en la fecha establecida en el Prospecto de Emisidn y Aviso
de Colocacidn.

6. Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencidén

anticipada de los valores, en caso de haberse especificado en el
prospecto.

Existe para La Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Emision opcion de
procedimiento de redencién anticipada por parte del emisor seglin esta
establecido en el Prospecto de Colocacién y Aviso de Colocacién Primaria.

Para este trimestre se realizaron los siguientes pagos anticipados:

SIVEM-113, Tramo 2

Inversién en DOP 100,000,000
Fecha de Emision 5 de marzo de 2018
Fecha del pago anticipado 5 de diciembre de 2020
Fecha de vencimiento de la Emision 5 de marzo de 2021
Dias faltantes para el vencimiento 90
Denominador (plazo maximo en dias

para el vencimiento de los Bonos) 1,096
Valor de la Prima 0.08%
Precio a Valor Par (%) 100.00
Precio de Ejecucidn (%) 100.08
Monto de la prima 100,080,000.00
Monto a pagar en DOP 100,080,000.00
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SIVEM-113, Tramo 3

Inversion en DOP 50,000,000
Fecha de Emision 3 de abril de 2018
Fecha del pago anticipado 3 de diciembre de 2020
Fecha de vencimiento de la Emision 3 de abril de 2021
Dias faltantes para el vencimiento 121
Dencminador (plazo maximo en dias
para el vencimiento de los Bonos) 1,096
0.110
Valor de |la Prima 0.11%
Precio a Valor Par (%) 100.00
Precio de Ejecucion (%) 100.11
Monto de la prima 50,055,000.00
Monto a pagar en DOP 50,055,000.00

SIVEM-113, Tramo 4

Inversién en DOP 50,000,000
Fecha de Emision 20 de abril de 2018
Fecha del pago anticipado 20 de noviembre de 2020
Fecha de vencimiento de la Emisién 20 de abril de 2021
Dias faltantes para el vencimiento 151
Denominador (plazo maximo en dias
para el vencimiento de los Bonos) 1,096
0.138
Valor de la Prima 0.14%
Precio a Valor Par (%) 100.00
Precio de Ejecucion (%) 100.14
Monto de la prima 68,886.86
Monto a pagar en DOP 50,068,886.86
Fs Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los objetivos

econémicos y financieros establecidos en el prospecto de emision y las
medidas adoptadas por el representante para la comprobacion.

Para la primera emision del presente programa de emisiones el 50% de los
fondos serfan utilizados para amortizacién parcial de las lineas de crédito con
BHD Leén y Banco de Reservas y el 50% restante para capital de trabajo,
especificamente para el otorgamiento de créditos.
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Se pudo observar que los fondos fueron canalizados RD$30,000,000.00 para
pago deuda Banco de Reservas y RD$20,000,000.00 para pago deudas con BHD
Leén. El restante de RD$50,000,000.00 fue canalizado cien por ciento (100%)
en otorgamientos de créditos.

Para la segunda emision del presente programa de emisiones el 100% de los
fondos serfan utilizados para amortizacién de las lineas de créditos contraidas
con BHD Le6n, Banco Popular Dominicano y Banco de Reservas.

Se pudo observar que los fondos fueron canalizados RD$30,000,000.00 para
pago deuda BHD Leé6n; RD$25,000,000.00 para pago deudas con Banco de
Reservas; y el restante de RD$45,000,000.00 para pago de deudas con Banco
Popular Dominicano.

Para la tercera emision del presente programa de emisiones el 50% de los
fondos serfan utilizados para pago de deuda financiera con el Banco Popular
Dominicano y el 50% restante para capital de trabajo, aumento de cartera de
crédito destinada principalmente a créditos de vehiculos (consumo).

Se pudo observar que los fondos fueron canalizados RD$25,000,000.00 para
amortizacién de las lineas de créditos contraidas con el Banco Popular
Dominicano, y los RD$25,000,000.00 restantes para aumento de cartera de
crédito para préstamos de vehiculos.

Para la cuarta emision del presente programa de emisiones el 100% de los
fondos serian utilizados para amortizacion de lineas de créditos contraidas con
el Banco Popular y con el Banco BHD-Leon.

Se pudo observar que los fondos fueron canalizados RD$35,000,000.00 para
amortizacién de las lineas de créditos contraidas con el Banco Popular
Dominicano, y los RD$15,000,000.00 restantes para amortizacion de las lineas
de créditos contraidas con el Banco BHD-Leon.

8. La colocacidon y la negociacion de los valores de conformidad con
las condiciones establecidas en el prospecto de emision.

CEVALDOM, Depésito Centralizado de Valores S.A., ha sido la empresa
designada como agente del programa de emisiones. Tiene a su cargo la

8
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custodia, compensacion y liquidacion de los valores del presente programa de
emisién, asi como los procedimientos de pago de intereses y capital de los
Bonos Corporativos.

Revisamos copia del macrotitulo, del prospecto, del contrato de emision y
avisos de oferta publica entregado por la administracion del Emisor, y
pudimos constatar que el total de los bonos corporativos en circulacién se
componen de la siguiente manera:

Primera (1ra) Emisién: 100,000,000 valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente a cien millones de pesos dominicanos con
00/100 centavos (RD$100,000,000.00).

Tasa de interés fija: 9.10% anual
Frecuencia del pago: mensual

Fecha de emision: 22 de diciembre 2017
Fecha de Vencimiento: 22 de diciembre 2020

Pudimos comprobar que la emisién fue cancelada correctamente.

Segunda (2da) Emisién: 100,000,000 valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$ 1.00), equivalente a cien millones de pesos dominicanos con
00/100 centavos (RD$100,000,000.00).

Tasa de interés fija: 8.90 % anual
Frecuencia del pago: mensual

Fecha de emisidn: 5 de marzo 2018
Fecha de Vencimiento: 5de marzo 2021

Pudimos comprobar que la emisién fue cancelada correctamente.
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Tercera (3ra) Emisién: 50,000,000 valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente a cincuenta millones de pesos
dominicanos con 00/100 centavos (RD$50,000,000.00).

Tasa de interés fija: 8.90 % anual
Frecuencia del pago: mensual

Fecha de emisidn: 3 de abril 2018
Fecha de Vencimiento: 3 de abril 2021

Pudimos comprobar que la emision fue cancelada correctamente.

Cuarta (4ta) Emisién: 50,000,000 valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente a cincuenta millones de pesos
dominicanos con 00/100 centavos (RD$50,000,000.00).

Tasa de interés fija: 8.90 % anual
Frecuencia del pago: mensual

Fecha de emision: 20 de abril 2018
Fecha de Vencimiento: 20 de abril 2021

Pudimos comprobar que la emision fue cancelada correctamente.
9.  Actualizacion de la Calificacion de Riesgo de la emision y del

emisor, conforme la periodicidad que se haya establecido a tales
fines en el prospecto.

Ver anexo.

10. Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo establecido en
el prospecto de emision.
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De acuerdo con el prospecto de colocacidn, el presente programa de emisiones
de bonos no compromete los limites de endeudamiento del Emisor.

11. Cumplimiento del emisor en cuanto a la remision periodica de sus
estados financieros a la Superintendencia.

Resumimos el estatus de envio de estados financieros a la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana:

Anualmente
1. Balance General Auditado 31 de diciembre 2019
2. Estado de Resultados Auditado 31 de diciembre 2019

3. Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado 31 de diciembre 2019

4. Estado de Flujo de Efectivo Auditado 31 de diciembre 2019

5. Politicas contables utilizadas y demas 31 de diciembre 2019
notas explicativas de los Estados

Financieros Auditados

Trimestralmente y comparados con el trimestre anterior:

1. Balance General intermedio diciembre 2020
2. Estado de Resultados intermedio diciembre 2020
3. Estado de Flujo de Efectivo intermedio diciembre 2020

4. Estado de Cambios en el Patrimonio diciembre 2020

11
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12. Monto total de la emision que ha sido colocado.

El monto total del programa de emision colocado y en circulacién asciende al
monto de RD$300,000,000.00.

Para este trimestre este programa de emisiones ha sido cancelado en su
totalidad.

13. Cumplimiento del procedimiento de redenciéon anticipada por
parte del emisor, en los casos que aplique.

No aplica este punto para el trimestre en cuestion.

14. Enajenacion de las acciones del emisor, y las posiciones
dominantes dentro de la distribucion accionaria, que represente
por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

No aplica este punto para el trimestre en cuestién.

15. Colocacién y/o negociacion de valores por parte del emisor en
mercados internacionales; asi como cualquier informacion
relevante, como redencion anticipada, amortizacioén, acuerdos con
los tenedores de valores, entre otros.

No ha habido en el trimestre en cuestién, colocacién y/o negociacion de
valores por parte del Emisor en mercados internacionales.

16. Procesos de reestructuracion societaria del emisor, estableciendo
los avances en virtud del acuerdo suscrito para esos fines.

No ha habido en el trimestre en cuestién procesos de restructuracién
societaria del Emisor.

17. Cualquier actividad dentro o fuera de la d6rbita del emisor que
pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo (laboral,
administrativos, causas de fuerza mayor, etc.).

12
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No tenemos conocimiento de ninguna actividad dentro o fuera de la drbita
del emisor que pudiera entorpecer su funcionamiento, tales como paros de
labores, desastres naturales, riesgos de continuidad del negocio, huelgas, entre
otros.

18. Cualquier documento de indole legal que impliquen procesos de
naturaleza civil, comercial, penal o administrativo incoados contra
el emisor.

Segun informacién suministrada por la Gerencia, no existe en el trimestre del
cual nos ocupamos, ninguna situacién legal que le afecte. Tampoco ello se
desprende de la informacién general que manejamos en nuestro caracter de
Representante de la Masa de Obligacionistas.

19. Modificaciones al Contrato de Emision.

No ha habido en el trimestre en cuestiéon, modificaciones al contrato de
emision.

20. La adquisicion y enajenaciéon de activos por parte del emisor que
representen el 10% o mas de su capital suscrito y pagado.

No ha habido en este trimestre enajenacién o adquisicién de algun activo
significativo que pudiera alterar de alguna forma las operaciones.

21. Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los
principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen con la
emision.

No ha habido en el trimestre en cuestién, cambios en la estructura
administrativa del emisor relativo a los principales ejecutivos y las estructuras
que se relacionen con la emisién, que ameriten ser mencionado en este

informe.

22. Cualquier otra obligacién establecida en el prospecto de emision,
el contrato de emisién y las disposiciones normativas vigentes, asi

13
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mismo cualquier elemento o suceso que conlleve implicaciones
juridicas, econémicas o de reputacion para el emisor.

No tenemos conocimiento, ni tampoco la administracién nos ha informado de
cualquier otro elemento o suceso que conlleve implicaciones economicas o0
morales para el Emisor, cualquiera de sus accionistas y/0 empresas
vinculadas.

23. Otros.

1. El informe del Comisario de Cuentas que tenemos correspondiente al
periodo cortado al 31 de diciembre del 2019 establece que los estados
financieros son razonables y que la compafia ha tenido un buen
desempefio en el manejo de sus operaciones y finanzas.

2. El Dictamen de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
del 2019 sin salvedades.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS
Representante de Masa de Obligacionistas

14
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@
Dic.2019 =0ct 2020

Respaldo patrimonial

olaksp 412

Dic.18 Dic.19 Oct.20
indice de Sclvencia 27,0%  247%  30,0%
Pasivo exigible / Patrimanio 1,7vc 20w 13w
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BANCO BACC DE AHORRO

Fundamentos

La calificacién asignada a la solvencia de
Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe
(BACC) responde a unaz capacidad de
generacidn y un respaldo patrimonial fuerte y
un perfil de negocios, perfil de riesgos y
fondeo y liquidez moderados.

BACC es un banco de tamafio peguefio
dentro del sistema financiero, pero relevante
en su nicho de mercado. Su actividad se
orienta al otorgamiento de créditos para la
adquisicidn de vehiculos nuevos y usados,
principalmente en sectores sociceconémicos
medios y bajos. A octubre de 2020, ocupaba
la segunda posicién en el segmento de
financiamiento para vehiculos usados, con una
cuota del 23,9% dentro de los bancos de
ahorro y crédito. En tanto, en colocaciones
brutas se mantuvo en el cuarto lugar de su
industria, con una participacién de 8,8%.

La entidad ha venido trabzjando en el
fortalecimiento de su estructura organizacional
y su capacidad operativa y tecncldgica, acorde
con su plan estratégico. En el contexto actual
el foco ha estado en la recuperacién de la
cartera deteriorada y en la reduccién del costo
defondeo.

El margen operacional se ha mantenido en
rangos altos, aungue por debajo del promedio
de los bancos de ahorro y crédito. A octubre
de 2020, el margen financiero total anuzlizado
sobre activos totales promedio fue 13,9%.

Durante 2020 se observa un incremento
relevante del gasto por provisiones, en
comparacién a periodos anteriores, explicado
por el aumento de la cartera vencida, derivado
de los efectos de |z pandemia de Covid-19.
Asi, la medicién de gasto en provisiones sobre
margen financiero total fue de 13,0% a octubre
de 2020 (6,2% para sistema).

Los gastos operzcionales han  venido
presentando una tendencia relativamente
decreciente durante el periodo analizado,
beneficiados por una mayor productividad
operativa. A octubre de 2020, los gastos de
apoyo sobre activos totales promedios fueron
de 6,5% (10,8% para sistema comparable).

Los indicaderes de rentabilidad son elevedosy

Y CREDITO DEL CARIBE S.A.
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superiores al promedio del sistema
comparable, beneficiados mayormente por un
menor gasto en provisiones, y avances en
eficiencia. La rentabilidad antes de impuesto
sobre activos totales promedio fue 54% en
términos anualizada en octubre de 2020.

La fuerte capacidad de generacidon de
resultados, junto a la préctica de capitalizar
parte de las utilidades de cada afo, han
permitido a BACC sostener una sélida base
patrimonial que otorga respaldo a su
operacional. Adicionalmente, en junio de este
afio se realizé un aumento de capital por $100
millones, alcanzando un indice de solvencia de
30,0% a octubre de 2020.

Producto de la pandemia Covid-19, en el
segundo trimestre de 2020, la cartera vencida
exhibié un deterioro importante,
normalizdndose hacia finzles del tercer
trimestre, alcanzando a octubre de 2020 un
ratio de cartera vencida (incluyendo cobranza
judicial) de 3,2%, con una cobertura de
provisiones de 1,7 veces.

El financiamiento de BACC estd concentrado
en valores en circulacién, con una relevante
participacidn de los mayores depositantes, lo
que podria afectar la estabilidad del fondeo
ante eventuales escenarios de estrés. Con
tedo, las emisiones de deuda corporativa han
contribuido z diversificar los pasivos, al tiempo
que |z entidad se favorece de una alta tasa de
renovacién de los certificados financieros vy
tiene acceso a lineas de crédito con
instituciones financieras, lo que genera
menores presiones sobre su manejo de
liquidez.

Perspectivas: Estables

Las perspectivas de BACC consideran que su
buena presencia en su segmento cbjetivo, la
eficiencia alcanzada y los altos indices de
solvencia, son factores relevantes ante el
escenario econdmico desfavorable. Feller Rate
seguird monitoreando los efectos de la
pandemia en los portafolios de colocaciones,
con énfasis en los indicadores de calidad de |z
cartera y de capacidad de generacion.

FACTORES SUBYACENTES A LA CLASIFICACION

Fortalezas

> Estructuras y procesos completos y acordes con
el segmento objetive.

» Adecuada capacidad de generacidn, con
controlados gastos porriesgo y operativos.

» Fuerte respaldo patrimonial, con altes indices
de solvencia.

Riesgos
» Negocio concentrado en crédito automotriz.

» Baja diversificacion de fuentes de fondeo, con
importante concentracion de depositantes.

» Tamafo pequefio en la industria financiera,
pero con una relevante participacion en
segmento de vehiculos usados.

> Potenciales efectos en la operacién derivados
del debilitado pancrama econdmico.
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12,0%
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Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe (BACC) comenzd sus operaciones en octubre de
1984, bajo la razén social de Préstamos del Caribe, S.A, dedicandose princi palmente al
financiamiento de vehiculos. En abril de 2006, la entidad se convirtié en un banco de ahorro y
crédito bajo el nombre de Banco de Ahorro y Crédito del Caribe, S.A y en el afio 2014, pasé a
llamarse Bance BACC de Ahorra y Crédito del Caribe, S.A., con el fin de fortalecer su imagen de
negocios.

Acorde a su propésito original, las actividades del banco se concentran en el financiamiento de
vehiculos usados, para sectores socicecondmicos medios y bajos, incluyendo las pequenas y
medianas empresas. A octubre de 2020, las colocaciones de consumo representaron el 88,0% del
total de su cartera (87,3% para vehiculos usados) y el porcentaje restante correspondia a
préstamos comerciales individuales (financiamiento de vehiculos destinados al turismo). En este
contexto, se trata de un portafolic concentrado por actividad, pero con bajas exposiciones
individuales por tipo de deudor lo que acota en parte el riesgo. Asimismo, casi latotalidad de los
préstamos otorgados tienen garantia prendaria de vehiculo.

Dado su foco comercial, los ingresos del banco provienen mayoritariamente de la cartera de
créditos. A octubre de 2020 un 84,2% del margen financiero total era explicado por el margen
financiero bruto. Por su parte, los ingresos por comisiones y otros representaron el 15,8% restante.

La entidad tiene una red de atencidén que incluye una oficina principal y tres sucursales ubicadas
en |a zona metropolitana de Santo Domingo, en San Francisco de Macoris y en Santiago de los
Caballeros. Ademads, cuenta con una pagina web, que permiten atender a una base de més de
7.200 clientes. Esto se complementa con |a alianza con el Banco BHD Ledn y su amplia red de
sucursales, a través de la cual BACC puede realizar recaudacién de cobros de préstamos o de
captaciones de depdsitos.

La entidad opera bajo las regulaciones establecidas por la Junta Monetaria y la supervision de la

Colocaciones por segmento de negocio (! Superintendencia de Bancos (SIB).

Estrategia y administracion

El plan estratégico de BACC considera el crecimiento del portafolio de colocaciones,
manteniendo un perfil de riesgo acotado y eficiencias operacionales derivadas del escalamiento
de las actividades. Para esto, l2 entidad ha ido fortaleciendo su estructura organizacional y su
capacidad operativa y tecnolégica, al tiempo que mantiene un foco en eficiencia operacicnal y
control de gastos

En el escenario actual, derivado de la pandemia de Covid-19, el foco de la institucién ha estado en
la recuperacién de la cartera deteriorada y en la reduccién del costo de fondeo. En los Ultimos
meses, se ha ido retornando paulatinamente el ritmo de crecimiento y se espera que para 2021 se
obtengan retornos similares a 2019, toda vez que en el 2020 la capacidad de generacion se ha
visto mermada mayormente por un descenso de la actividad y un incremento del gasto por
provisiones. Con todo, los niveles de rentabilidad se han sostenido en rangos altos.

Para los préximos periodos, los planes incorporan continuar con el escalamiento del negocio y
alcanzar adecuadas tasas de crecimiento en una industria atamente competitiva, manteniendo asi
su posicionamiento de mercado en el segmento comparable.

La alta gerencia, encargada de la implementacion de los objetivos definidos a nivel consejo, esta
conformada por el presidente, vicepresidente ejecutivo, administrador y gerentes de cada édrea
clave, que corresponden a: negocios, servicio al cliente, documentacion y archivo, cobros, legal y
servicios generales. Cabe mencionar, que el banco ha venido adecuando su estructura
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' A organizacional y de gobierno corporativo para dar cumplimento a las diversas regulaciones que le
o ' fr Estables | aplican. A diciembre de 2019 contaba con una dotacién de 130 colaboradores.
' Posicién de mercado
Ingresos netos por rubro ————— — e
: La industria de bancos de ahorro y crédito estaba conformada, a octubre de 2020, por catorce
Uciuare 22y entidades, las que mantenian colocaciones por $31.723 millones, equivalente al 2,5% del total del

Margen de . sistemafinanciero.
intereses |
Buiiinmes 84.2% | BACC compite en el segmento de consumo con bancos multiples, asociaciones de ahorros y
y ofros | préstamos, corporaciones comerciales y de crédito, dealers y otros bancos de ahorro y crédito. No
"% | obstante, los bancos muliiples compiten en base a escala de actividad, cruce de productos y
- precios competitivos (dirigidos al segmento, principalmente, de vehiculos nuevos), mientras que
: los bancos de ahorro y crédito lo hacen sobre |z base del conocimiento especialista, calidad y
| agilidad en el servicio.
| La entidad tiene una posicién de mercado consolidada en su segmento objetivo. A octubre de
| 2020, ocupaba la sequnda posicién en el segmento de financiamiento para vehiculos usados, con

una cuota del 23,9% dentro de los bancos de ahorro y crédito.

Evolucion cuota de mercado ) ; ; . 2 g -
Por su parte, en colocaciones brutas de la industria de bancos de shorro y crédito, BACC subio

148% 144% 1449, desde el quinto lugar con una participacién de 9,1% en 2019 a la cuarta posicion, con una
| participacién de 8,8% al cierre de octubre de 2020, pese a que exhibié una disminucién en las
8% 91% ga colocacienes, producto del contexto actual derivado del Covid-19.

Por el lado de los pasivos, a diciembre de 2019 la institucién bajé a la octava posicién,
manteniéndola a octubre de 2020, con una cuota de 5,6% del mercado.

25% 2,4%
Comerciales Consumo Total ~renbre al sister

m2018 2019 = Oct. 2020

y credito "

Margen operacional

ncier Actit es

\Mamen fina

i . Presentacion de cuentas
2% El presente anélisis se basa en los Estados Financieros auditados de la entidad para el periodo

16% % comprendido entre diciembre 2015 y diciembre 2019. En los Estados Financieros de diciembre

12% 2019, la empresa auditora emitié una opinién con salvedades debidc a la falta de documentacion
8% | en |z administracién de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar correspondientes a las pdlizas
4% de seguros declarativas.

9 .. ., . . e
o Al respecto, la administracién del banco corrigié los reportes de los auxiliares de las cuentas por

)
Dic.2018 Dic.2019 oct 200" I TEp J= e
rodfins —_ cobrar, los que estan cuadrados desde el mes de junio y se les da un seguimiento diario. En
i6 e ilian tas con las compafifas

Al B Aoy Crédito relacién a las cuentas por pagar, BACC ha estado conciliando estas cuentas ¢ pa

aseguradoras, generando el reporte de célculo mensual, validado con la informacién enviada por
la aseguradora.

| Ingresos y margenes
14% -

P,

12% fit Jiie se
10% o 47
su”a . . . A
&% De acuerde al segmento objetivo que abarca Banco BACC, el margen operacional se sitla en
o rangos altos, aunque por debajo del promedic de los bancos de ahorro y crédito, dado que estos
s - Ultimos apuntan también a otros segmentos de negocio que conllevan mayores spreads, pero ala
0‘; | vez, mayores riesgos.
’ . £
Bmc'm;a b - Oct. 2020 Como se indicé, por su foco comercial, los ingresos financieros de la institucién estén asociados
—a— Banco Bace —@— Confisa A S P 5
— FiFcgar et 2 Al G en su mayoria a intereses y comisiones por crédito, representado un 98,5% a octubre de 2020.

En términos relativos, el margen financiero total sobre activos totales promedio fue de 14,2% en
2019, manteniéndose estable respecto a 2018. A octubre de 2020, este indicador exhibe una leve
‘ caida, alcanzando un 13,9% anualizado, situdndose por debajo del promedio de la industria de
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Solvencia A- bancos de ahorro y crédito (14,4% anualizado). Esto, debido a que el banco mantiene una menaor
Perspectivas | Estables | tasa de interés activa que el sistema (19,8% y 23,1% al cierre de octubre, respectivamente) y a una
menor actividad comercial en el periodo.

Gasto en provisiones

Gastos operacionales I

Por la naturaleza del segmento en el que opera, con una importante garantia real sobre el

100%
- préstamo emitido y con una estructura de venta en cuotas condicionada al pago total de la
obligacién, el gasto en provisiones de BACC, en términos relativos, ha sido bajo y menor a la
60% industria comparable.
40% A diciembre de 2019, el indicador de gasto en provisiones sobre margen financiero total fue de
20% 0,4%, comparado con un 3,6% para el promedio de bancos de ahorro y crédito.
0% ' Sin embargo, durante 2020 se observa un incremento relevante del gasto por provisiones, en
Dic-2018 Ple2019 Oct. 2020 comparacién a periodos anteriores, explicado por el aumento de |a cartera vencida, producto de
—#— Banco Baco —@— Confisa los efectos derivados de la pandemia Covid-19. Asi, la medicién de gasto en provisiones sobre
—4— Fihogar ===, Ahormo y Crédito margen financiero total fue de 13,0% a octubre de 2020 (6,2% para sistema).

Rentabilidad El aumento del gasto por riesgo responde también a la decision de |z administracién de mantener

= cubierto el 100% del portafolio que pudiese verse deteriorado en un contexto econémico menos
favorable. Dado esto, para los proximos meses se deberfa observar una estabilizacidn del gaste en
provisiones.

” Gastos operacionales

1hles tndicadores de aasto

2%

0% I g . .
Dic.2018 Die.2019 Oct. 2020 Los gastos operacionales han venido mostrando un comportamiento relativamente estable en los

i Bt iyl altimos afios, beneficiados por una mayor productividad operativa y un especial énfasis en el
== Flhogar s B, ANOITO ¥ Crédito control de costos.

aras a gotubra de 2020 se nresentan anualzs

En 2019, los gastos operacionales fueron de $207 millones, muy similares al nivel de gastos

registrado en 2018 ($203 millones). Esto, & pesar de importantes inversiones realizadas en temas

de ciberseguridad y lavado de activos, lo que refleja el avance en términos de eficiencia y

1.500 3% rs a8
0% productividad en |a organizacidn.
1.000 iiﬁ” En términos relativos, el indicador de gastos operacionales sobre margen financiero neto alcanzo
159,,: un 47,6%, muy por debajo del 73,1% exhibido por |z industria comparable al cierre de 2019. En
500 10% tanto a octubre de 2020, este indicador presenta cierto aumento (53,2%), asociado en parte a un
5% menor margen financiero total, dado el contexto actual.
0 0%

Dic.2018 Dic.2019 Oct, 2020
wmmmmm Patrimonio (millones §, efe i2q.)
—&— indice de Solvencia (gje der.)”

Resultados

ntingentes Los indicadores de rentabilidad han sido elevados y superiores al promedio del sistema
indice da solvencia | comparable, beneficiados de un menor gasto en provisiones, avances en eficiencia y mérgenes
operacionales relativamente estables.

40%

En 2019, el resultado antes de impuestos sobre activos totales promedio de la entidad fue de
30% © 7,1%, mientras que en 2018 fue de 6,2% (4,8% para la industria).

20% % Desde el sequndo trimestre de 2020, los niveles de rentabilidad se han visto afectados por el
P Ay | avance del gasto en riesgo, con una rentabilidad antes de impuesto sobre activos totales

promedio de 5,4% anualizado a octubre de 2020. Con todo, el indicador se mantenia per sobre la
industria de bancos de ahorro de crédito, que alcanzd un 3,2% anualizado en el mismo periodo.

10%

0%

Dic.2018 Dic.2019 Oct. 2020 : = o . . ; :

¢ Los niveles de rentabilidad de las instituciones financieras estan presionados en 2020 por una
—— Banco Bacc —&— Confisa disminucién del margen operacional, debido a las medidas de apoyo a los clientes como la
——— Fihogar == B, phorro y Crédito postergacién de cuotas de créditos, al tiempo que se visualiza un aumento del gasto por riesgo de

crédito. La extensién de estos impactos dependera de la capacidad de la economia de irse
recuperando.
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BANCO BACC DE AHORRO Y CREDITO DEL CARIBE S.A.

RESPALDO
PATRIMONIAL

La fuerte capacidad de generacién de resultados, junto a la préctica de capitalizar parte de las
utilidades de cada afio, han permitido a BACC sostener una sélida base patrimonial. Durante
2019, el banco capitalizé $50 millones de utilidades contra resultados acumulados de ejercicios
anteriores, mientras en 2020 fuercn $100 millones. Adicionalmente, en junio de este afio se
realizé un aumento de capital por $100 millones adicionales. En este marco, el patrimonio de la
entidad presenta una tendencia creciente, alcanzando los$1.308 millones a octubre de 2020.

A octubre de 2020, el indice de solvencia del banco fue de 30,0%, ubicdndose muy por sobre el
10% regulatorio y por sobre el 21,3% del sistema. Esto, posibilita mitigar eventuales riesgos y
otorga flexibilidad en la gestién de laliquidez mas alin en el contexto actual.

En términos de endeudamiento, el pasivo total sobre patrimonio del banco se mantuve por
debzjo del sistema, siendo de 1,5 veces y 3,3 veces, a octubre de 2020, respectivemente.

PERFIL DE RIESGOS

BACC tiene con una estructura organizacional acorde al tamafio de sus operaciones. La principal
instancia de gobierno recae en el Consejo de Administracién, conformado por seis miembros (2
externos e independientes). Para el cumplimiento de sus funciones, se apoya en cuatro comités: /)
Comité de Auditoria, ii) Comité de Nombramiento y Remuneraciones, iii) Comité Integral de
Riesgos, y iv) Comité de Cumplimiento. Adicionalmente, como apoyo 2 la gestién gerencial
cuenta con seis comités: i) Comité Ejecutivo, ii) Comité de Activos y Pasivos (ALCO), i) Comité de
Créditos, iv) Comité de Tecnologia, v) Comité de Ciberseguridad y de la Informacién, y vi) Comité
de Seguridad de Tl

La Gerencia de Riesgo reporta al Comité de riesgo Integral y tiene entre sus funciones conocer el
nivel de riesgo asumido por la entidad; implementar modelos de medicién de riesgos; desarrollar
(en conjunto con otras areas) planes de contingencia y continuidad de negocios; documentar los
limites de la gestién integral de riesgos, de las estrategias, politicas y procedimientos; promover

una cultura organizacional del riesgo en la entidad; entre otras.

Las politicas de aprobacién de créditos incluyen criterios conservadores y pardmetros esténdar de
la industria de financiamiento automotriz. Estos consideran el ingresc disponible, porcentaje
méaximo de financiamiento (que, en el Gktimo periodo, pasd de 75,0% a 80,0%) y restricciones al
financiamiento de vehiculos de transporte publico (excepto turismo).

Las decisiones de aprobacién de crédito son centralizadas, con atribuciones que recaen sobre el
Comité de Crédito (sesiona cuatro veces al dia y realiza también seguimiento a la cartera), y en los
que interviene la alta gerencia. Si bien el proceso de aprobacién demora en promedio menos de
24 horas, en el dltimo periodo la entidad implementé preaprobaciones, que también son
analizadas por el mismo comité. Una vez aprobado, el financiamiento se otorga mediante la figura
de contrato de venta condicional, el que establece propiedad del vehiculo para BACC en caso de
no pago. Esto, junto al uso de dispositivos GPS en las unidades, permite una recuperacién ra pida
y con menor deterioro, ademas de la venta del bien en caso de ser necesario.

Por su parte, el proceso de cobranza se enmarca en la regulacion. Comienza con una natificacion
al deudor alos 45 dfas de mora yluego se otorga un plazo de 10 dias para regularizacién; en caso
de no cumplirse el pago, el banco dicta una sentencia que toma entre 20 y 30 dias, tras la cual se
realiza la incautacién y posterior ejecucion del vehiculo.

La entidad tiene una alianza con el Banco BHD Ledn, que le permite realizar recaudaciones e
incluye |z posibilidad de recibir depésitos y transportar valores. Esto, funciona a través de una




Feller. Rate BANCO BACC DE AHORRO Y CREDITO DEL CARIBE S.A.

Calificadora |
de Riesgo Dominicana

A- plataforma donde BACC envia zutomédticamente al banco los recibos para los cobros,
Estables simplificande la recaudacién y permitiendo que sus clientes realicen los pagos a través de la
amplia red del banco miltiple.

Para la gestion de los riesgos de liquidez y mercado, la institucion mide razones de exposicién,
indicadores de calce en vencimiento, razones de liquidez por bandas, estudio de volatilidad de los

3 : depésitos, entre otras.
Riesgo de la cartera de colocaciones ‘ P

Dic.18 Dic.190ct20m | EN 2019, BACC robusteci el gobierno corporativo desde la perspectiva de las buenas practicas
en cuanto a temas de informatica y de ciberseguridad, realizando entrenamientos sobre varios

Cracimiento colocadones netas @ 82 151% -51% Y z S e ” .
g o b temas, incluyendo un taller de COBIT al Consejo de Administracion, miembros de la &lta gerencia
Colocaciones brutas 36%  30%  54% y al personal clave. Ademas, se impartieron cursos acerca de la Prevencion al Lavade de Activos y
Gaslo en povisiones/ Financiamiento al Terrorismo, asi como de un buen Gobierno Corporativo. Asimismo, se
Colocaciones brutas promedio 0,3% 0,1% 21% 5 2 o 5 3

Gaslo provisiones /Margen actualizaron algunos manuales, como el de Etica y los de los comités de apoyo al consejo de
financiero total 20%  04% 130% administracion

Bienes redbidos en pago / Activos a . . . .

totales promedio 02% 03% 03% Por su parte, el plan de continuidad de negocios tuvo avances como la realizacion de simulacro
Creditos reestructurados | para poder detectar puntos de mejoras en puntos encuentro y ruta evacuacion, culminacion de la
Colocaciones brutas promedio 0,0% 0,0% 7.7% s vz . z H iy

Casligos / Colacadones brutas instalacién del equipo contra incendio, adecuacién de sucursal alterna en caso de no poder

promedio 00% 0%  nd. acceder a la sucursal principal, entre otros.

En temas de ciberseguridad, en 2019 el banco realizé diferente esfuerzo en tecnologe,
capacitaciones y talleres. Adicionalmente, se instald el sistema de vulnerabilidades Aurors,

Cartera con atraso y cobertura permitiendo detectar vulnerabilidades criticas y solucionarlas.

Dic.18 Dic.19 Oct.20

i ) T A A Por su parte, en 2020 el bar_wco tuvo avances im portantes en tecn.o'logfa, adquiriendo un nuevo
brutas O 4% 3% core bancaric y nuevos sistemas de negocios para aprobacién, los que deberfan estar
Stack de provisiones / Cartera implementados en su totalidad durante el primer trimestre de 2021. Ello, contribuira a continuar
vencice {1 Weve: Zfve  d7ve avanzando en eficiencia operacional, sobre la base de un sistema robusto y seguro.

Cartera vencida

Selo e Concentracion del riesgo y exposiciones relevantes
i C artera de colocacion
4%
3%
2%
1%

el el portafolio de const

Durante el periodo analizado, la mayor parte de los activos correspondian a la cartera de
colocaciones. A octubre de 2020 las colocaciones brutas representaban el 86,6% de los activos
totales, superior al promedio del sistema de bancos de ahorro y crédito (71,6%).

0% Acorde 2 su objetivo, el portafolio de créditos estaba compuesto en un 88,0% por préstamos de
Dii2018 BiE2019 Heti A2, consumo y un 12,0% en comercial. La cartera de consumo estaba concentrada en créditos

et Banco Bace == Confisa personales para vehiculos usados (99,2% a octubre de 2020), los que mantienen scbre un 90% de
=== Fihogar === 8. Ahorre y Crédito garantia de los mismos vehiculos. En tanto, la cartera comercial se concentraba en préstamos

1y 2 udicii individuales, destinados maycritariamente al sector turismo.

Cobertura de cartera vencida

Pese a la elevada exposicidn a segmentos de personas, que por su naturaleza presentan una
55 L mayor sensibilidad a los ciclos econémicos, el banco presenta una cartera atomizada, en donde
Ve B & b . i ape s

los mayores deudores no representan individualmente un porcentaje significativo.

20ve 7@. Particularmente, a septiembra de 2020, los veinte mayores deudores alcanzaron un 3,5% de la
15v¢ & 3 cartera bruta.
10ve = 4 2 Por otro lado, el exceso de fondos es utilizado para actividades de inversién de corto plazo

05ve (overnight) del Banco Central y bonos emitidos por el Banco Central y por el Ministeric de
Hacienda. A octubre de 2020, los fondos disponibles representaron el 7,7% de los activos y el

e Dic. 2018 o e DR o portafolio de inversicnes un 4,0%.
=== Banco Bacc === (Confisa | . . .
- ;G165 CHEENG Crecimiento y calidad de activos

J b isasa mrey i 1o n)
(ELETIONY O CArTerd de COlulAc

El ritmo de expansion de la cartera de BACC se incrementd en 2019, con un crecimiento de 15,1%
con respecto al afio anterior. En tanto, a octubre de 2020, se observé una caida de 5,1% del
portzfolio, asociado al menor dinamismo de la economia producto de la pandemia Covid-19.

En 2019, |z cartera de colocaciones presentd una mejora en los indicadores de mora y cobertura,
con un 1,4% y 2,1 veces, respectivamente (2,3% y 1,6 veces en 2018, respectivamente). Sin

6
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. A- | embargo, en el segundo trimestre de 2020, la cartera vencida exhibié un deterioro importante,
| Estables alcanzando a junio un indicador de cartera vencida (incluyendo cobranza judicial) sobre
colocaciones brutas de 9,2%, con una cobertura de provisiones de 04 veces, reflejando el
comportamiento de pago de los clientes ante la pandemia y el contexto econémico.
Luego, en el inicio del segundo trimestre de 2020 comenzd la normalizacién del funcionamiento
delos tribunales de_justicia, lo que junto a una adgcuada gestion de cobranza (b.eneﬂdada del uso
de GPS en los vehiculos), se tradujo en una mejora en los indicadores de calidad de cartera. A
100% e octubre de 2020, el ratio de cartera vencida fue 3,2%, con un buen nivele de cobertura de
80% provisiones, en rangos de 1,7 veces. Para los proximos meses, la administracién espera que los
o atrasos de los pagos sigan disminuyendo, situdndose en rangos menores al 3,0%.
b
0% Historial de pérdidas
20% -
0% i
Dic.2018 Dic.2019 Oct. 2020 Los castigos asociados 2 la cartera de créditos y a los rendimientos por cobrar de BACC son
= Colocaciones totales netas = Fondos disponibles comparativamente bajos, derivados de las politicas de originacién y garantias asociadas a las
# [nversiones m Activos no generadores colocaciones.

Composicion pasivos El indicador de castigos sobre colaciones brutas promedio se ha mantenido en niveles cercancs a

100% | cero en los Ultimos afios (0,2% en 2019). Por su parte, las mejoras observadas en la calidad de
cartera a contar del segundc semestre de 2020 deberian contribuir a la contencién del nivel de
castigos este afo.

80%
60%

40%
20%

0%

Dic.2018 Dic.2019 Oct. 2020

H |nstituciones financieras @ Valores en circulacion = Otros . o S
Banco BACC presenta una estructura de fondeo concentrada en valores en circulacién, similar a la

Fondeoy liquidez exhibida por otros bancos de ahorro y crédito.

Dic18 Dic18  Oct.20 En 2017, el banco emitié su primer programa de bonos corporativos en el mercado local, con la

Total de depésitos finalidad de repagar deuda bancaria y diversificar |a estructura de pasivos, permitiendo ademas

Base fondeo 572%  568%  746% fijar una tasa de interés a niveles adecuados y mitigar los efectos de las fluctuaciones de tasas de
Colocaciones netas @ / interés pasivas. El programa de emisién fue colocado entre 2017 y 2018, por un totel de $300
Total depésitos 2485% 2336%  2051% il

Activos liquidos P / 1SS

Total depdsiios 5%  325%  28%% A octubre de 2020, los pasivos de la entidad se observan concentrados en valores en circulacién,

e representando un 83,1%. En tanto, un 18,9% de los valores en circulacién correspondian a la
‘ emisién de deuda corporativa. Por su parte, un 7,2% del total de pasivos correspondia a
instituciones financieras y un 9,8% a otros pasivos, relacionados principalmente al pago de los
dealer por las ventas de vehiculos realizadas.

Por otra parte, se observa un aumento en la concentracién de los veinte mayores proveedores de
fondos, representando un 71,1% de los valores en circulacién a septiembre de 2020 (69,1% 2
| diciembre de 2019), donde el principal depositante representé un 9,6% y la participacién de
| relacionados un 27,2%. En este sentido, si bien la colocacién de los bonos corporativos de BACC
l contribuyé a avanzar en cuanto a |a diversificacién de sus obligaciones, es relevante que la entidad
| contindie diversificando sus depositantes, con el fin de reducir la exposicién a acreedores
importantes, que eventualmente podrian introducir volatilidad en el fondeo ante periodos de
stress.

| La institucién presenta un descalce estructural de plazos, derivado de las condiciones del
‘ mercado local, donde el plazo promedio de la carters de colocaciones es superior al plazo
promedio de los certificados financieros. No obstante, BACC ha exhibido una alta tasa de
| renovacién de los certificados financieros, lo que junto al escalonamiento de los vencimientos,
genera una menor presién sobre el manejo de la liquidez, la que adicionalmente es apoyada por
el acceso zlineas de crédito con instituciones financieras.
En adicién, a junio de 2020, la entidad presentaba razones de liquidez en moneda local que
cumplian holgadamente con los limites establecidos por el Reglamento de Riesgo de Liquidez y
un plan de contingencia preparado sobre la base de elementos normativos previstos por el
regulador.
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Participaciones de Mercado — Sistema de Bancos de Ahorro y Crédito

Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe S.A.

Dic. 2017 Dic. 2018 | Dic. 2018 Oct. 2020
Participacion Ranking Participacion Ranking | Participacién Ranking Participacion Ranking
Colocaciones fotales brutas 8,5% 5 8,9% 5 | 9,1% 5 8,8% 4
Préstamos comerciales 0,8% 17 1,5% 10 2,5% 7 2,4% 8
Crédttos de consumo 14,6% 3 [ 14,6% 3 14.4% 4 14,1% 2
Credtos hipotecarias para vivienda 0,0% 11 | 0,0% 8 0,0% 8 0,0% 8
6,0% r 6,3% 7 5,8% 8 5,6% 8

Captaciones del publico

Lznte ’ : Rate enbase = repartes de S 3 .
Estado de Situacion y Estado de Resultados

Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe S.A. Sistema
Dic. 2016 @ Dic. 2017 @ Dic.2018@ Dic. 2019@ Oct. 2020 Oct. 2020
Balance General
Activos Totales 2.356 2.663 2.831 3.3M4 3.215 44,278
Fondos disponibles 124 242 267 374 247 4.295
Colocaciones vigentes netas & 2,016 2.169 2.354 2.735 2.545 28.149
Inversiones 29 30 0 12 128 7.857
Activo fijo 114 106 97 106 101 612
Cartera vencida @ 27 60 56 41 89 1.210
Otros 47 55 56 58 105 1.154
Pasivos Totales 1.595 1.780 1.829 2.264 1.907 33.882
Obligaciones con el piblico 0 0 0 0 0 7.281
Ala vista 0 0 0 0 0 0
De ahorro 0 0 0 0 0 4198
A plazo 0 0 0 0 0 3.037
Otras obligaciones con el plblico 0 0 0 0 0 45
Valores en circulacion 958 1.275 1.370 1.488 1.584 20.727
Bonos subordinados 0 0 0 0 0 0
Otros Pasivos & 637 505 453 778 323 5.874
Patrimonio 762 883 1.002 1.061 1.308 10.386
Estado de Resultados
Margen Financiero total 301 354 390 436 379 5.098
Provisiones del ejercicio 2 22 8 2 49 316
Margen Financiero neto de provisiones 299 332 383 434 330 4.782
(Gastos Operativos 153 167 203 207 176 3.826
Otros ingresos 18 18 15 18 13 260
Otros gastos 14 18 24 2 20 100

. Resultado antes Impto. (RAI) - ' 150 164 171 3 21147 1118
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Indicadores de rentabilidad, eficiencia y adecuacion de capital

Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe S.A

Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019
Margenes
Margen financiero bruto / Activos totales promedio 13,2% 12,8% 13,0% 12,3%
Margen financiero total / Activos totales promedio 14,1% 14,1% 14,2% 14,2%
Margen financiero neto / Activos totales promedic 14,0% 13,2% 13,9% 14,1%
Provisiones
Gasto provisiones / Activos totales promedio 0,1% 0,9% 0,3% 0,1%
Gasto provisiones / Margen financiero total 0,7% 6,2% 2,0% 0,4%
Eficiencia
Gastos operativos / Colocaciones brutas promedio 8,0% 7,6% 8,4% 7.7%
Gastos operativos / Activos totales promedio 7,2% 6,7% 7.4% 6,7%
Gastos operativos / Margen financiero neto 51,3% 50,4% 53,1% 47 6%
Rentabilidad
Resultado operacional / Activos totales promedio 6,8% 6,6% 6,5% 7,4%
Resultado antes de impuesto / Activos totales promedio 7,0% 6,5% 6,2% 7.1%
Resultado antes de impuesto / Capital y reservas promedio 26,2% 26,1% 24,9% 28 4%
Respaldo patrimonial
Indice de Solvencia @ 27,2% 25,0% 27,0% 24,7%
Pasivo exigible / Capital y reservas 24 v 26w 2,3vc 2,6 v

Pasiva exigible / Patrimonio

20w

1.9 v 17w 20w

Oct. 2020(21|
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